
Приложение № 2

к Документации 
по запросу предложений № 11
ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ № ________

г. Симферополь                                                                                                           «__»__________2018 г.

Государственное унитарное предприятие Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора Дойчева В.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ______________________________________________ в лице _______________________________________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель в лице_________________ действующего на основании ________,______ и с другой стороны, вместе именуемые Стороны, с соблюдением требований Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему, оказывает качественно Заказчику услуги по комплексному консультационно-методическому сопровождению и обслуживанию лицензионных программных продуктов системы «1С:Предприятие», оказание консультационных услуг по ведению бухгалтерского учета, расчета заработной платы, в том числе персональных данных в соответствии с требованиями нормативных актов Российской Федерации, реализованных посредством программных продуктов фирмы 1С (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Исполнителем Услуги в соответствии c условиями настоящего Договора и Приложениями к нему.

Услуги оказываются на основании заявки Заказчика, которая подписывается Сторонами в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора. 

Форма Заявки и требования к содержанию приведены в Приложении № 1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Место оказания услуг: Филиал «Южнобережный» ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» - г. Алушта, ул. Лесная, 1;
Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Ялта  - г. Ялта, ул. Красных Партизан, 5-а; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Феодосия  - г. Феодосия, ул. Гарнаева, 67-а; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Керчь  - г. Керчь, ул. Кирова, 79-а.; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Евпатория  - г. Евратория, ул. Линейная, 10.; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Джанкой  - г. Джанкой, ул. Совхозная, 18-а.;

     ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Симферополь, ул. Гайдара, 3-а.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Исполнителя:

2.1.1. Согласовывать с Заказчиком порядок выполнения своих обязательств по Договору. 

2.1.2. По письменному требованию Заказчика знакомить его с ходом оказания Услуг.

2.1.3. Следовать указаниям представителей Заказчика при выполнении обязательств по Договору. 

2.1.4. По письменному требованию Заказчика и в согласованные Сторонами сроки устранять выявленные Заказчиком недостатки

2.1.5. По окончанию  оказания Услуг предоставить Заказчику в течение от 3-х до 5 (пяти) дней счет-фактуру и/или счет на оплату, акт оказанных услуг.
2.1.6. Оказать Услуги надлежащего качества в согласованные Сторонами сроки. 

Срок оказания услуг с момента подачи заявки:
- при условии территориального нахождения в пределах города не более 4 часов;
- при условии территориального нахождения за пределами города с учетом выезда работника Исполнителя не более 12 часов.

Заявки, полученные после 17:00 переносятся на следующий день.

2.1.7. Оказать Услуги с использованием  специалистов, квалификация, опыт и компетенция, которых позволяет оказывать Услуги по настоящему Договору на высоком профессиональном уровне. 

2.1.8.По требованию Заказчика безвозмездно исправить все выявленные недостатки, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня обращения об устранении недостатков.
2.2. Обязанности Заказчика:

2.2.1. Своевременно предоставлять Исполнителю заявку. 

2.3. Права Исполнителя:

2.3.1. Требовать от Заказчика своевременного подписания актов оказанных услуг и своевременной оплаты. 

2.3.2. На досрочное предоставление услуг по письменному согласованию Заказчика;

2.4. Права Заказчика:
2.4.1. Требовать своевременного исполнения обязательств Исполнителя по Договору.

2.4.2. Досрочно расторгнуть настоящий Договор в случае невыполнения обязательств Исполнителем, сообщив о данном намерении Исполнителю в срок 10 (десять) рабочих дней со дня обращений об устранении.

2.5.3. Контролировать предоставление Услуг в сроки установленные настоящим Договором.

2.5.4. Проверять ходя и качество Услуг, выполняемых Исполнителем не вмешиваясь в его деятельность.
2.5.5. Вернуть  счет Исполнителю без осуществления оплаты в случае ненадлежащего оформления документов на оплату.

2.5.6. Уменьшать объем Услуг в зависимости от реального финансирования.
3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАЯВКИ
3.1. Заказчик предоставляет Исполнителю Заявку в любом удобном виде - письменно, устно, в телефонном режиме.

3.2.  Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения заявки от Заказчика подписывает ее и направляет Заказчику.

3.3. Заявка согласовывается и передается Сторонами: нарочно, факсимильной связью, электронной связью, курьерской доставкой.

4. ПРИЕМКА УСЛУГ

4.1.  Стороны договорились, что Услуги, принимаются по акту оказанных услуг (далее – акт). 

4.2. При обнаружении в ходе приемки Услуг отступлений от условий настоящего Договора, ухудшающих результат Услуг, Заказчик обязуется немедленно в срок до трех рабочих дней заявить об этом Исполнителю и отразить выявленные недостатки в акте с указанием перечня необходимых доработок и сроков их устранения. 

4.3. В случае, если Заказчик не представит Исполнителю мотивированный отказ от приемки Услуг и подписания акта  в установленный п. 4.2 Договора срок, то данные услуги признаются Заказчиком выполненными  надлежащим образом.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1 Цена Договора составляет ___________________ (___________________ рублей ____ копеек), в том числе НДС – ___ % в размере ___________ рублей ___ копейки (____________ рублей _______________ копейки). (Если НДС не облагается, указывать: «НДС не облагается на основании гл. 26.2. НК РФ «Упрощенная система налогообложения» или делать ссылку на нормативный акт, определяющий освобождение от оплаты НДС). 

Сумма настоящего договора включает в себя расходы, связанные с оказанием Услуг, предусмотренных настоящим договором в полном объеме, страхование, транспортных расходов, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
5.2. Цена Договора определена, исходя из планируемого объема Услуг за весь срок действия Договора.
5.3. Расчеты по Договору производятся Заказчиком в следующем порядке:

5.3.1. Оказанные Услуги по Заявке подлежат оплате Заказчиком в течение ______ календарных дней с даты подписания Сторонами акта оказанных услуг.
Дата оплаты Услуг будет считаться дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. В случае несвоевременного выставления счета Исполнителем срок платежа соответственно сдвигается.
5.4. Положения пункта 1 статьи 317.1. Гражданского Кодекса РФ к обязательствам Сторон по настоящему Договору не применяются.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. За нарушение сроков оплаты Услуг Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 1/300 от ключевой ставки ЦБ РФ действующей на дату уплаты за каждый день просрочки от суммы неисполненного денежного обязательства.

6.3. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания Услуг или оказания Услуг не полностью, с ненадлежащим качеством, иного неисполнения (ненадлежащего исполнения) своих обязательств Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 1/300 от ключевой ставки ЦБ РФ действующей на дату уплаты от стоимости не исполненных Услуг за каждый день просрочки обязательств.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

7.1. Стороны не несут ответственность, предусмотренную по настоящему Договору, в случае невыполнения ими обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в силу обстоятельств непреодолимой силы. То есть обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон,  которых они не могли предвидеть и избежать, - землетрясения, наводнения, ураганы, пожары и другие стихийные бедствия, технологические катастрофы, эпидемии, военные действия, чрезвычайные положения, решения, принимаемые органами государственной власти и местного самоуправления и др. в соответствии с п.3 ст. 401 ГК РФ.

7.2. Сторона, которой обстоятельства непреодолимой силы мешают выполнить свои обязательства, обязана в наиболее короткий срок письменно известить об этом другую сторону, используя все средства связи.

7.3. Срок выполнения обязательства по настоящему Договору увеличивается на то время, в течение которого обстоятельства непреодолимой силы препятствовали исполнению этих обязательств.
7.4. Доказательством возникновения обстоятельств непреодолимой силы и срока их действия являются соответствующие документы, которые выдаются торгово-промышленной палатой.

7.5. В случае, если срок действия обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 дней, каждая из сторон в установленном порядке имеет право расторгнуть настоящий договор. В случае предварительной оплаты Исполнитель возвращает Заказчику средства в течение трех дней со дня расторжения настоящего договора.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия Стороны будут разрешать путем переговоров.

8.2. Сторона вправе передать спор на разрешение Арбитражного суда в соответствии с законодательством Российской Федерации (ст. 35 АПК РФ).
9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Обеспечение исполнения Договора предусмотрено для обеспечения исполнения Исполнителем его обязательств по Договору, в том числе таких обязательств, как поставка надлежащего качества, соблюдения сроков поставки, оплата неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, возмещение ущерба. При выборе обеспечения Договора в виде денежных средств, при возврате обеспечения, Заказчик оставляет за собой право удержать сумму неустойки (штрафа, пени), при наличии таковой.

Обеспечение исполнения Договора не применяется, если участником закупки, с которым заключается Договор, является казенное учреждение.

Исполнение Договора обеспечивается предоставлением банковской гарантии или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с  законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику. 

Денежные средства перечисляются по следующим реквизитам:

ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго»

ИНН 9102028499

КПП 910250001

ОГРН 1149102047962

ОАО «Банк ЧБРР»

расчетный счет: 40602810400004012116, 

кор. счет: 30101810035100000101

(ИНН банка 9102019769, КПП 910201001,

ОГРН 1149102030186, БИК Банка: 043510101) 

В поле «Назначение платежа» платежного поручения указать, что средства перечисляются в качестве обеспечения исполнения договора (указать реестровый номер извещения).

Банковская гарантия, предъявляемая в качестве обеспечения исполнения договора должна быть выдана банком, который соответствует требованиям постановления Правительства РФ от 12.04.2018г. №440 «О требованиях к банкам, которые вправе выдавать банковские гарантии для обеспечения заявок и исполнения договоров».

Способ обеспечения исполнения Договора определяется Исполнителем самостоятельно.

9.2. Размер обеспечения исполнения Договора составляет 5 % (пять процентов) начальной (максимальной) цены Договора, что составляет 15 531,64 руб. (пятнадцать тысяч пятьсот тридцать один рубль 64 копейки). 

9.3. Поставщик в ходе исполнения Договора вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Договора, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Договором, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Договора. При этом Исполнитель может изменить способ обеспечения исполнения Договора.

9.4. Срок действия банковской гарантии должен быть установлен на срок, который  не менее чем на 60 (шестьдесят) календарных дней превышает срок действия Договора. Срок действия указанного обеспечения может быть прекращен до наступления указанного срока в случае досрочного исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору.

9.5. В случае если по каким-либо причинам обеспечение исполнения Договора перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем его обязательств по Договору, Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента, когда такое обеспечение перестало действовать, предоставить Заказчику новое надлежащее обеспечение исполнения Договора на тех же условиях и в таком же размере.

Действие указанного пункта не распространяется на случаи, если Исполнителем представлена недостоверная (поддельная) банковская гарантия.

9.6. Прекращение обеспечения исполнения Договора по истечении срока, указанного в п. 5 Договора, признается существенным нарушением Договора Исполнителем и является основанием для расторжения Договора по требованию Заказчика с возмещением ущерба в полном объеме.

9.7. В случае надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору обеспечение исполнения Договора подлежит возврату Исполнителю. Денежные средства, внесенные в качестве обеспечения исполнения договора, возвращаются Поставщику Заказчиком по окончании срока обеспечения исполнения договора и при условии надлежащего исполнения Исполнителем всех своих обязательств по договору в течение 10 рабочих дней со дня получения Заказчиком соответствующего письменного требования Исполнителя. Денежные средства возвращаются на счет, указанный Поставщиком в его письменном требовании.

9.8. Обеспечение исполнения Договора сохраняет свою силу при изменении законодательства Российской Федерации, а также при реорганизации Исполнителя или Заказчика. 

9.9. Банковская гарантия должна быть безотзывной.

В банковскую гарантию включается условие о праве Заказчика на бесспорное списание денежных средств со счета гаранта, если гарантом в срок не более чем 5 (пять) рабочих дней не исполнено требование Заказчика об уплате денежной суммы по банковской гарантии, направленное до окончания срока действия банковской гарантии.

9.10. Все затраты, связанные с заключением и оформлением договоров и иных документов по обеспечению исполнения Договора, несет Исполнитель.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 

ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор вступает в силу от даты его подписания и действует до 31 декабря 2018 г., а в части взаиморасчетов -  до исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.
10.2. Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде, подписаны обеими Сторонами и скреплены печатями Сторон.

10.3. Договор может быть расторгнут:

- по соглашению Сторон;

- по решению суда;

- в случае одностороннего отказа Стороны настоящего договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством.
10.4. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке без обращения в суд, в случае существенных нарушений Исполнителем условий Договора, уведомив об этом Исполнителя за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения Договора.

10.5. В случае нарушения Договорных обязательств Заказчик вправе включить Исполнителя в перечень сведений о недобросовестных участниках закупки, поставщиках (исполнителях, подрядчиках) в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на ведение реестра недобросовестных поставщиков.

10.6. Договор, может быть расторгнут по письменному соглашению Сторон.

11. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Заголовки разделов Договора приведены для удобства и не должны приниматься Сторонами во внимание при толковании и применении Договора.

11.2. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

11.3. Все уведомления, требования, извещения, сообщения и любая иная информация должны быть направлены при помощи факсимильной связи и/или электронной почтой и/или заказной или курьерской почтой с подтверждением получения по номерам/адресам Сторон, указанным в разделе 11 настоящего Договора. 

11.3.1. Информация считается полученной Сторонами:

- в случае направления при помощи средств факсимильной связи – на дату и время, указанные в имеющемся у направившей Стороны подтверждении о получении факсимильного сообщения;

- в случае направления электронной почтой – на дату и время, указанные в имеющемся у направившей Стороны подтверждении о доставке электронного сообщения;

- в случае направления заказной или курьерской почтой – на дату, указанную в имеющемся у направившей Стороны подтверждении о вручении почтового отправления.

11.4. Стороны обязаны своевременно уведомлять друг друга об изменении своего местонахождения, банковских и иных реквизитов, которые могут повлиять на исполнение Сторонами своих обязательств, вытекающих из Договора. 

В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, банковских реквизитов и т.д., эта Сторона обязана в течение 10 (десяти) календарных дней письменно известить об этом другую Сторону.
11.5. Вопросы, неурегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.7. Приложениями к настоящему Договору являются:

· Приложение №1 – Описание объекта закупки;
· Приложение №2 Акт приемки оказанных услуг
· Приложение №3 Лист учета рабочего времени
12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
12.1. При исполнении своих обязательств по настоящему договору, каждая из Сторон договора подтверждает, что ни сама Сторона, ни ее руководство или работники не предлагали, не обещали, не требовали, не принимали деньги, ценные бумаги, иное имущество или услуги, связанные с заключением или исполнением настоящего договора.

12.2. Стороны обязуются в течение всего срока действия договора и после его истечения принять все разумные меры для недопущения действий, указанных в пункте 12.1 настоящего договора, в том числе со стороны руководства или работников Сторон, третьих лиц.

12.3. Стороны обязуются соблюдать, а также обеспечивать соблюдение их руководством, работниками и посредниками, действующими по договору, настоящей оговорки, а также оказывать друг другу содействие в случае действительного или возможного нарушения ее требований.

12.4. Сторонам договора, их руководителям и работникам запрещается:

12.4.1. Передавать или предлагать денежные средства, ценные бумаги или иное имущество, безвозмездно выполнять работы (оказывать услуги) и т. д. представителям публичных органов власти, должностным лицам, лицам, которые являются близкими родственниками представителей публичных органов власти или должностных лиц, либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для Сторон договора, их руководства, работников или посредников, действующих по договору.

12.4.2. Передавать или предлагать денежные средства, ценные бумаги или иное имущество, безвозмездно выполнять работы (оказывать услуги) и т. д. работникам или руководству другой Стороны с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны.

12.4.3. Совершать иные действия, нарушающие действующее антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

12.5. В случае возникновения у Стороны договора подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей оговорки, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону об этом в письменной форме. Указанная Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения от другой Стороны, что нарушение не произошло или не произойдет.

12.6. В случае если нарушение одной из Сторон настоящей оговорки подтвердится, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, направив письменное уведомление о расторжении.

13. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	
	Государственное унитарное предприятие Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго»

	
	295026, Российская Федерация, Республика Крым, г. Симферополь, ул. Гайдара, 3а

тел. (0652) Тел. 53-41-87 Факс 51-61-49

	
	Банковские реквизиты:

	
	ИНН 9102028499

	
	КПП 910250001

	
	ОГРН 1149102047962

	
	Отд. РНКБ Банк (ПАО), Симферополь

	
	ИНН 7701105460 (банка)

	
	БИК 043510607

	
	Кор.сч.№ 30101810335100000607

	
	р/с № 40602810140480000012-консолидиров.


                       Генеральный директор
                  ____________ / _____________/            ____________  /В.В. Дойчев /

Приложение №1 

к Договору №______

от «__»__________2018 г. 

ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

	1. Вид и цели выполнения работ (услуг)
	Комплексное консультационно-методическое сопровождение и обслуживание лицензионных программных продуктов системы «1С:Предприятие», оказание консультационных услуг по ведению бухгалтерского учета, расчета заработной платы, в том числе персональных данных в соответствии с требованиями нормативных актов Российской Федерации, реализованных посредством программных продуктов фирмы 1С, доработка программных продуктов 1С:Предприятия.

	2. Наличие проектной документации (согласованной и утвержденной в установленном порядке, которая будет являться приложением к описанию объектов закупки (техническому заданию)
	Не предъявляется

	3. Перечень и объемы выполнения работ (услуг): 

Согласно специфике выполняемых работ (услуг). Объемы подтверждаются разработанными и утвержденными документами: 1. Задание на проектирование; 2. Ремонтные ведомости; 3. Ведомости объемов работ (услуг) и/или сметная документация из утвержденной проектной документации;4. Ведомости объемов работ (услуг); и другие документы, содержащие количественные и качественные показатели работ (услуг)
	1. Оперативное консультирование по вопросам изменений нормативно-правовой базы бухгалтерского и налогового учета в программных продуктах 1С:Предприятия с учетом специфики работы Заказчика.
2. Оперативное консультирование по вопросам ведения учета и отдельных бухгалтерских операций в  программных продуктах 1С:Предприятия с учетом специфики работы Заказчика .

3. Ежемесячный  анализ информационных баз на предмет некорректного ввода данных бухгалтерского и налогового учета.

4. Организация работ по корректировке 

информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных бухгалтерского и налогового учета.

5. Консультационное сопровождение и участие в составлении налоговой отчетности в соответствии с составом и сроками ее представления.

6. Оперативное консультирование по вопросам расчета налога на доходы физических лиц и отчислений во внебюджетные фонды с учетом специфики работы Заказчика.

7. Настройка алгоритмов (в том числе, создание новых алгоритмов) отдельных видов доплат, удержаний при  учете заработной платы сотрудников. 

8. Обучение пользователей работе с установленным программным продуктом и оказание оперативного консультирования по любым возникающим в процессе работы с программным продуктом «1С» вопросам.

Перечисленные услуги должны быть оказаны Исполнителем в объеме 400 рабочих часов.

	4. Место выполнения работ (услуг) (с указанием конкретного адреса /адресов, этажей помещений; возможно приложение схем расположения, поэтажные планы и др.)
	Услуги оказываются по следующим адресам:

Филиал «Южнобережный» ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Алушта -  г. Алушта, ул. Лесная, 1; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Ялта  - г. Ялта, ул. Красных Партизан, 5-а; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Феодосия  - г. Феодосия, ул. Гарнаева, 67-а; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Керчь  - г. Керчь, ул. Кирова, 79-а.; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Евпатория  - г. Евратория, ул. Линейная, 10.; 

Филиал ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Джанкой  - г. Джанкой, ул. Совхозная, 18-а.;

     ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Симферополь, ул. Гайдара, 3-а.

	5. Сроки (периоды) выполнения работ (услуг) (с указанием периода/периодов, в течение которого (-ых) должны выполнятся работы или конкретной календарной даты, к которой должно быть завершено выполнение работ, или минимально приемлемой для Заказчика даты завершения работ, или срока с момента заключения договора (уплаты аванса, иного момента), с которого исполнитель должен приступить к выполнению работ)
	Срок оказания услуг: с момента подписания договора до 31.12.2018 г.
Оказание услуг осуществляется по предварительному согласованию с заказчиком непосредственно специалистами Исполнителя в рабочие дни с 8:00 до 17:00 часов, время прибытия – не более одного часа, с момента вызова. Специалисты выезжают по адресам, указанным в п.4. В случае необходимости, специалисты Исполнителя обязаны прибыть для работ во внеурочное время, выходные и праздничные дни с 8:00 до 22:00.

В связи с возможным изменением внутреннего распорядка работы Заказчика и запретом доступа  ЭВМ на которых размещена  информационная база 1С к сети Интернет Заказчик имеет право ограничить возможность удаленного доступа, т.е. все работы должны быть осуществлены на рабочих местах Заказчика лично представителем Исполнителя.

Вынос информационных баз данных, настроек конфигурации, файлов конфигурации, архивных копий и иных файлов, в которых могут содержаться вышеперечисленные данные за пределы территории Заказчика недопустим.

Срок оказания услуг с момента подачи заявки:
- при условии территориального нахождения в пределах города не более 4 часов;

- при условии территориального нахождения за пределами города с учетом выезда работника Исполнителя не более 12 часов.

Заявки, полученные после 17:00 переносятся на следующий день.

Заявки подаются Исполнителю в любой удобной форме – письменно, устно, в телефонном режиме.

	6. Требования по выполнению сопутствующих работ (услуг), оказанию сопутствующих услуг (приобретения оборудования, предоставления иллюстративных материалов, доставке и др.)
	Не предъявляется




	7. Общие требования к выполнению работ (услуг), их качеству, в том числе технологии выполнения работ, методам и методики выполнения работ (в т.ч. приводятся ссылки на нормы, правила, стандарты или другие нормативные документы, касающиеся выполняемых работ)
	     Исполнитель обязан в ходе оказания услуг обеспечить требования по патентной чистоте согласно действующему законодательству РФ в области соблюдения авторских прав и смежных прав.

    Учет рабочего времени и выполненных работ должен вестись путем составления Листа учета рабочего времени. Сотрудник Исполнителя заполняет Лист учета рабочего времени (Приложение №1) после каждого посещения Заказчика. Минимальное время, фиксируемое в Листе учета рабочего времени 1 час. Исполнитель не может устанавливать минимальное время работы своего специалиста на рабочем месте Заказчика более 1 (одного) часа, в том числе при работе в неурочное время (с 8:00 до 22:00), а также в выходные и праздничные дни.

    Исполнитель не может привлекать сторонние организации для оказания услуг, предусмотренных настоящим договором.

     В связи с возможным изменением внутреннего распорядка работы Заказчика и запретом к доступу к ПЭВМ на которых размещены базы 1С к сети Интернет Заказчик имеет право ограничить возможность удаленной работы, т.е. все работы должны быть осуществлены на рабочих местах заказчика лично представителем Исполнителя.

     Вынос информационных баз данных, настроек конфигурации, файлов конфигурации, архивных копий и иных файлов, в которых могут содержаться данные работы предприятия Заказчика, а также персональные данные за пределы территории Заказчика недопустим.

      Защита конфиденциальной информации при оказании услуг должна осуществляться в соответствии с действующими нормативными документами по защите информации:

- Федеральный закон от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных».

- Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 г. №687 «Об утверждении положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации».

- Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 г. №1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».

В период оказания услуг Исполнитель не должен разглашать  и использовать конфиденциальную информацию, принадлежащую Заказчику, которая может стать ему известной в ходе оказания услуг. Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	8. Требования к безопасности выполнения работ (услуг) и безопасности результатов работ (услуг) (в случае, если от исполнителя требуется осуществить страхование ответственности перед третьими лицами или если выполняемые работ могут быть связаны с возможной опасностью для жизни и здоровья людей, в данном разделе должны быть указаны соответствующие необходимые требования)
	При оказании услуг сотрудники Исполнителя должны соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и пожарной безопасности. Вся полнота ответственности при оказании услуг на объекте за соблюдением норм и правил по технике безопасности и пожарной безопасности возлагается на Исполнителя.

Обязательным условием оказания услуг является соблюдение правил действующего внутреннего распорядка Заказчика, контрольно-пропускного режима, внутренних положений, инструкций и требований.

Исполнитель должен назначить лицо ответственное за оказание услуги, информацию о котором предоставить Заказчику.

	9. Порядок сдачи и приемки результатов работ (услуг) (указываются мероприятия по обеспечению сдачи и приемки работ по каждому этапу выполнения работ (услуг) и в целом, содержание отчетной, технической и иной документации, подлежащей оформлению и сдаче по каждому этапу и в целом (требование испытаний, контрольных пусков, подписания актов технического контроля, иных документов при сдаче работ (услуг))
	Заказчик передает Исполнителю Заявку на предварительное плановое оказание услуг.

Исполнитель предоставляет акты на выполненные работы (услуги), которые подписываются обеими сторонами, в срок не позднее 5(пяти) рабочих дней, с момента окончания соответствующих работ.

Акт оказанных услуг формируется на основании принятых пользователями Заказчика работ(услуг) на основании Листов учета рабочего времени (Приложение №3).

	10. Требования по передаче заказчику технических и иных документов по завершению и сдаче работ
	При необходимости модификации ПП Исполнитель совместно с заказчиком составляет и подписывает техническое задание в котором производится описание модифицируемых объектов ПП, сроки и предварительные часы работ необходимых для изменения в соответствии с техническим заданием программных продуктов, внедрение этих изменений и при необходимости обучение пользователей.

	11. Требования по монтажуоборудования, пусконаладочным и иным работам (услугам)
	Не предъявляется

	12. Требования к проведению инструктажа персонала заказчика работе на подготовленных по результатам выполнения работ объектах
	Не предъявляется

	13. Требования по объему гарантий качества работ (минимально приемлемые для заказчика либо жестко установленные обязанности исполнителя в гарантийный период)
	Выявленные Заказчиком ошибки после модификации программных продуктов должны быть исправлены в течении 5 рабочих дней.

	14. Требования по сроку гарантий качества на результаты работ (услуг) (минимально приемлемые для заказчика либо жестко установленные сроки)
	Гарантийная поддержка должна осуществляться Исполнителем в течение 1 (одного) года с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

      В гарантийную поддержку должна входить локализация и устранение неполадок, связанных с ошибками в программном обеспечении и осуществляться на объекте Заказчика.

      Исполнение гарантийных обязательств осуществляется Исполнителем за свой счет без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика.


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	                                    ЗАКАЗЧИК:


		Государственное унитарное предприятие Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго»


		295026, Российская Федерация, Республика Крым, г. Симферополь, ул. Гайдара, 3а

тел. (0652) Тел. 53-41-87 Факс 51-61-49


		Банковские реквизиты:


		ИНН 9102028499


		КПП 910250001


		ОГРН 1149102047962,  ОКПО 00477038

		Отд. РНКБ Банк (ПАО), Симферополь


		ИНН 7701105460 (банка)


		БИК 043510607


		Кор.сч.№ 30101810335100000607


		р/с № 40602810140480000012-консолидиров.



	                              Генеральный директор   

                  ____________ / _____________/                   ____________  /В.В. Дойчев /


Приложение № 2

к Договору
от «__» __________ 20__ г. №____

[image: image1.jpg]



АКТ ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
г. Cимферополь                                                                                                                                   «___» ________ 20__ г.

______________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик», 

                                         (наименование организации)

в лице ____________________________________________________________________________________________,

                               
                                          (должность, ФИО)

действующего на основании _________________________________________________________________________,

                                 

                (Устава, Положения, Доверенности)

с одной стороны, и _________________________________________________________________________________,

                           


           (наименование организации)

именуемый (ая) в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________________,

                                               



            (должность, ФИО)

действующего на основании _________________________________________________________________________,

                                 


     (Устава, Положения, Доверенности)

с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с контрактом от «__» ______ 20_ г. №______ (далее – Контракт) Исполнитель выполнил обязательства по оказанию услуг, а именно: 

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

2. Фактическое качество оказанных услуг соответствует (не соответствует) требованиям Контракта:

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

3. Вышеуказанные услуги согласно Контракту должны быть оказаны «___» ________ 20___ г., фактически оказаны «___» ________ 20___ г.

4. Недостатки оказанных услуг выявлены/не выявлены

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

5. Сумма, подлежащая оплате Исполнителю в соответствии с условиями Контракта,____________________

6. В соответствии с п. _____ Контракта сумма штрафных санкций составляет _________________________ (указывается порядок расчета штрафных санкций). 

Общая сумма штрафных санкций составляет: ____________________________________________________

7. Итоговая сумма, подлежащая оплате Исполнителю с учетом удержания штрафных санкций, составляет __________________________________________________________________________________________________

8. Результаты оказанных услуг по Контракту:_____________________________________________________

Принял:                           





Сдал:

Заказчик                         





Исполнитель

_______________________           



________________________

МП                             




              МП

Приложение № 3

к Договору от «__» __________ 20__ г. №____
Лист учета рабочего времени

Заказчик________________________________________________________________________________

Место расположения 

заказчика (филиала)_______________________________________________________________________

Специалист исполнителя_________________________________________________________________

Дата оказания услуг______________ 

	Выполняемые работы
	Кол. Часов
	Работы принял, подпись

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Заказчик                                                        Исполнитель

_______________/ ______________           _______________/ ______________

«___» ____________ 20__ г.                  
 «___» ___________ 20__ г.

МП                                                                 МП
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